Adatvédelem

Adatkezelé:

Név: Aqua-Box Akvarisztikai Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Vagujhely u. 19.

Levelezési cim, panaszkezelés: 1141 Budapest, Vagujhely u. 19.
E-mail: info@aqua-box.hu

Telefonszam: +36-70-948-6025

Weboldal: http://www.aqua-box.hu

Tarhelyszolgaltaté
Név: Lesz Balazs E.V.
E-mail cim: info@decoded.hu

Telefonszam: +36-20-3246011

1. Awebshop Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop muikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXIl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

2. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

1. Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sUtiket) hasznal. A cookie betlbdl
és szamokbdl all6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kuld el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkoéonnyitse a honlapunk hasznalatat és kdézremukodik
abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gydjtsunk a latogatdinkrol.

A cookie-k (sUtik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznald azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos,
véletlenll generdlt szadmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (sUtik) mUkodési idétartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozo leirdsa
tartalmazza.

2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
3. A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyUjtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkul, hogy egyénileg
azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készuld jelentések mellett a Google Analytics — az



elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhato arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsunk meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Munkamenet cookie: Ezek a sUtik a [atogatd tartdzkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemeét taroljak, élettartamuk a bongészé bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szolo nyilatkozatot.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tdjékoztatast az aldabbi linkeken taldlhat:

¢ Internet
Explorer:http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#i
ezie-1

e Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

e Mozilla:https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szami
to

e Safari:https://support.apple.com/gquide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471
mac

e Chrome:https://support.google.com/chrome/answer/95647

o Edge:https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

3. Amegrendelés és teljesités érdekében kezelt adatok

A megrendelés és teljesités érdekében tdbb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul
meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajarulast ad szamunkra.

4. Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Urlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely
termeékkel kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kételezd, ezt kihagyva is barmikor
rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok, ill. a kapcsolatfelvétel forrasanak adata (e-mail

cim vagy telefonszam), ha az nem titkositott.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat kapcsolatfelvétel okatdl fuggden annak lezarultaig, vagy a kapcsolatfelvétel okanak
megoldasaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

4. Regisztracio a weboldalon


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#_blank
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#_blank
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
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https://support.google.com/chrome/answer/95647
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A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a
szerzbdéskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Regisztracios adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, e-mail cimét, és az 6n altal megadott
jelszot kezeli - utébbihoz nincs hozzaférése, csak megvaltoztatni tudja szUkség esetén.

Az adatkezelés id6étartama
Regisztracio esetén a fent emlitett adatok kezelési idétartama a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel szamara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

5. Szerz6déskotés, Megrendelés a weboldalon

A szerz6déskdtés a megrendeléssel valdsul meg az ASZF elfogadasaval, a megrendelés soran
megadott adatokat az Adatkezeld a teljesitéshez és a szamlazashoz hasznalja fel..

Kezelt adatok

Rendelési adatkezelés soran az Adatkezels az On nevét, szallitasi/szamlazasi cimét, jogi személy
esetén addészamat, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék(ek) jellemzébit, a megrendelés
szamat és paramétereit, valamint a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6étartama
Az adatokat a hatalyos polgari jogban meghatarozott elévulési idd szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

5. Arendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzédés teljesitése érdekében szukségesek adatkezelési
tevékenységek.

6. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megodrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a kdnyvviteli elszamolast kdzvetlenul és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot meg kell érizniuk.

Kezelt adatok
A kidllitott szamldkon az kdvetkezd adatokat kezeljuk: természetes és/vagy jogi személy neve, jogi
személy esetén addszam, szamlazasi cim.

Az adatkezelés id6étartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelezd és azt szamvitelrél szold 2000. évi C. tdérvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].



6. Az aruszallitashoz kapcsolodd adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
A hazhoz szallitassal kapcsolatos kezelt adatok: Név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezel6 fent emlitett adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsolédd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi
A cimzett megnevezése: FoxPost Zartkdrlen MUkodé Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

A cimzett telefonszama: +36 1/999-0-369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: foxpost.hu

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotdtt szerzédés alapjan kdézremUkodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Farago Business Services Kft.

A cimzett székhelye: 1191 Budapest, Corvin korut 4. 8. em. 133.
A cimzett telefonszama: 06 30 234 0321

A cimzett e-mail cime: info@faragoebs.com

A cimzett weboldala www.faragoebs.com

A cimzett megnevezése: Sprinter Futarszolgalat Kft.

A cimzett székhelye: Budapest, Tablas u. 39, 1097.

A cimzett telefonszama: 06 1881 2615

A cimzett e-mail cime: info@sprinter.hu

A cimzett weboldala: www.sprinter.hu

A futarszolgalat az Adatkezelbvel kotdtt szerzédés alapjan kdzremukddik a megrendelt aru

kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

7. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk.



A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyzékonyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben rogzitjuk:

a) az On nevét, elérhetdségét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottunk létrejott szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerz&6dés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvesszuk, errél atvételi elismervényt kell kidllitanunk,
amelyen fel kell tuntetni

a) az On nevét és elérhetdségét,

b) a dolog azonositasahoz szUkséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot dtveheti.

Az adatkezelés idétartama
A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdosag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti
jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés).

8. Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Ugyfél neve, telefonszama, email cime, a panasz leirasa.

Az adatkezelés idétartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szolo torvény alapjan 5 évig érizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes doéntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk
a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

9. A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.



Az adatkezelés idétartama
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megszinését kdvetd elévulési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

10. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az AdatkezelS tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nyudjt
az adatkezelés lényeges korulményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

7. A személyes adatok cimzettjei

Szolgaltatasaink maradéktalan teljesitése céljabol alvallalkozokkal és egyuttmidkodd partnerekkel
dolgozunk egyutt, akik részt vesznek a személyes adatok feldolgozasaban. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok részére az altaluk végzett feladatok teljesitéséhez szuUkséges mértékben, személyes
adatok kerulnek atadasra, melyet az alabbi tablazat mutat be dsszefoglaldan.

Cimzett Adattovabbitas célja Erintett személyes adatok

FoxPost Zrt. Vevd altal megrendelt termeék Fuvarozasi tevékenység ellatashoz
kiszallitasa szUkséges személyes adatok

Sprinter Zrt. Vevé altal megrendelt termék Fuvarozasi tevékenység ellatashoz
kiszallitasa szUkséges személyes adatok

Szamlazz.hu Vevd szamara szamla kiallitasa Szamla kiadllitashoz szukséges

személyes adatok
Tower Interconsult Vevé szamara szamla kiallitasa Szamla kdnyveléséhez szUkséges
Kft. konyvelése szemeélyes adatok

1. Az adatkezelés sordn Ont megilletd jogok

Az adatkezelés idStartaman beldl Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

e a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz vald hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

térléshez vald jog

tiltakozashoz valo jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyutt, valamint az Adatkezelének
Onnel szUkségszerlen kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz szUkség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6
egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezels email fiokjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
idétartamon beldl. Amennyiben On vasarlonk volt és panaszUgyintézés, vagy garancialis Ugyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjuk adja meg rendelési azonositojat is.
Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.



Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg Adatkezeld.
A kérelmek teljesitésének folyamata

Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon
belul irasban, kdzérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast a kérelmet benyUjto részére, az altala e
célbdl megadott elérhetdségen keresztul. A kérelem benyujtasa és teljesitése ingyenesen
kezdeményezhetd. A kérelem teljesitését Adatkezeld csak jogszabalyban meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A kérelem megtagadasa és teljesitése esetén is Adatkezeld tajékoztatast nyudjt a
megtett intézkedésekrdl, a kérelemben foglalt jogérvényesitésnek megfeleléen. Amennyiben
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak az érintett személyazonossagaval kapcsolatban
érintett kérelmének benydjtasa soran, tovabbi, a személyazonossaganak megerdsitéséhez szukséges
informaciok megaddasa valhat szikségessé. Ha Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az On kérelme
nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul,
akkor is koteles tajékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy On
panaszt nyUjthat be a Hatésaghoz és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval, a lako- vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes torvényszéek elbtt.

A hozzdajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl tordljuk. Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli eléirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjuk rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all
fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

¢ a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkez6 informacidkroél az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kdzdini fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdél gyUjtdtték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozodan érthetd informacidkat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlUségének megallapitasara és ellenbrzésére
iranyulhat, ezért toblbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést



szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kdévetden emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben
regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fidkjaba belépve
tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkul helyesbitse az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

» On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem kerul sor a
korldtozasra;

 az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért,
mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az
adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
céljabal, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

» On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megeldz8 3 munkanappal) tdjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul toérdlje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szUkseg abbdl a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja:

» On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerUl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerl oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes



adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni kdteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlUen elvarhato [épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6é mas
adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazand®, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelbdre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosulo
adatkezelés, mivel a szamla megdrzéseét jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez (pl.: ha az
Adatkezelének On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On altal az
Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JISON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithato, akkor kérheti, hogy
az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel$ szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéassal jarna vagy Ont
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld kbteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

¢ meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandoé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.



12. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetd6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Adatfeldolgozdi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.

13. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az adatkezel a jogszabalyban el6irt hataridéket is figyelembe véve, igazolhaté médon
nem teljesiti az On valamely kérelmét, Hatésaghoz fordulhat panasszal. On a jogainak megsértése
esetén a torvényben meghatarozott esetekben birésaghoz is fordulhat. A birésag az ugyben soron
kivul jar el. Amennyiben az adatvédelmi rendelet megsértésének eredmeényeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az az On szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott. A tiltakozas,
panasz eléterjesztése nem érinti az On egyéb, az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott jogait.

On panasszal élhet:

o Adatkezeld felé a fent megadott elérhetédségeken keresztul,

¢ 2 Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest,
Pf: 9. +36 (1) 3911400) felé;

e végezetul birésaghoz fordulhat (a torvényszékek elérhetéségérél az aldbbi linken
tajékozdédhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Amennyiben jelen tajékoztatdval, Adatkezelénél megvaldsuld személyes adatok feldolgozasara
iranyulod tevékenységekrdl vagy a vonatkozo jogszabalyok értelmezésével kapcsolatban tovabbi
kérdése merul fel, kérjuk vegye fel velUnk a kapcsolatot elérhetéségeink egyikén.

14. Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatédt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté médon maodositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval
elfogadja a mdédositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésuk céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézden tdjékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az aldabbi informaciokral:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzdjarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén
kérheti az adathordozhatdésaghoz vald jog biztositasat;
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e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

¢ a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyudjtasanak jogardl,

e arrdél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kdtelezettségen alapul vagy szerzd8dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kdvetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetben kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felul Onnek hozza is kell jarulnia.



